Estado = Sin cerrar

ID Titulo

1249 1-Sil-

793 Mensaje
s - Prove
edor

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Wendy
Viviana
Garcia

Castillo

"Estimad
0 usuario
Agradec
emos
que se
haya
puesto
en
contacto
con la
Mesa de
Servicio
de la
Agencia
Nacional
de Contr
atacion
Publica -
Colombi
a
Compra
Eficiente.
A continu
acion, de
tallamos
las
consulta
s realiza
das: ¢El
usuario
tiene
mas de
una
consulta
? Sl []
NO: [X]
1.
Consulta
del
usuario:
usuaria
solicita in
formaci6
n del

Resuelta
S

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |[Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacio|para para adu [cierre
ados solicitud Grupo de|n resolver [efiarse
Tecnicos excedido |excedido
Mediana |Planeaci |S Il - Canal Te|Wendy |Requeri |Mediana |YESENI |Operacio|2024-10- |[No No
on Mensaje |lefonico |Viviana |miento A nes IDT |22 13:22
Selecciod |[s - Garcia VARGAS|> Mesa
ny contr Castillo CORAL |de
atacion Servicio
>
Agentes
Front MS
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |Element
a 0s asoci
ados

caso
1249443.
Detalles
adicional
es: N/A
Numero
de
proceso
Sll, Cons
tancia o
Numero
de
solicitud
TVEC:
N/A
Recuerd
e que
posterior
a esta no
tificacion
le llegara
un
correo el
ectrénico
con lare
solucién
de sus in
quietude
s."

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacio
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre
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Titulo

Tiempo
para
resolver
4+
progresa
r

Fecha de
Apertura

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo
de

solucién

Fecha de
solucién

Urgencia

Categori
a

Element
0s asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -
Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacié
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

1249
443

1-SIl-
Mensaje
s - Prove
edor -
P1960

2024-10-
22 09:43

Cristian
Villamil
Quiceno

Sistema
de inform
acion:
SECOP
Il Naveg
ador:
Internet
Explorer
Fechay
hora de
la falla: 2
024-10-1
7 15:11
Relacion
ado con:
Falla De
scripcion
: Buenos
dias,
Durante
el
proceso
de subsa
nacion,
se
presenté
una incid
encia
técnica
en la plat
aforma
SECOP
que
impidi6
la carga
y envio
exitoso
de los do
cumento
s requeri
dos. A
pesar de
varios

intentos r

En curso
(asignad
a)

Mediana

Soporte
Técnico

Sl -
Mensaje
S -

Formular
io Web

YESENI
A
VARGAS
CORAL

Incidenci
a
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo
para
resolver
4+
progresa
r

Fecha de
Apertura

Asignado
a: -
Técnico

Descripci|Estado
on

Tiempo
de
solucion

Fecha de
solucién

Urgencia

Categori
a

Element
0s asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacié
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

ealizado
s dentro
del plazo
estipulad
o, el
sistema
generab
a errores
recurrent
es que
impedian
completa
rel
proceso
de envio.
Esta
situacion
, fuera
de
nuestro
control, o
bstaculiz
0 la trans
mision
oportuna
de los
archivos
solicitado
s en el
marco de
este
proceso,
a pesar
de haber
tenido
toda la d
ocument
acion
listay pr
eparada
para ser
presenta
da en
tiempo y
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo
para
resolver
4+
progresa
r

Fecha de
Apertura

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo
de
solucion

Fecha de
solucién

Urgencia

Categori
a

Element
0s asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacié
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

forma,
por lo
cual solic
itamos
de
manera
formal
una certif
icacion
donde
podamos
evidenci
ar la falla
para
enviarla
comité e
valuador
del
proceso
de contra
tacion
UNIDAD
ADMINIS
TRATIV
A ESPE
CIAL DE
PROTEC
CION
ANIMAL
(UAEPA)
INVITAC
ION
PUBLIC
A PROC
ESO DE
SELECC
ION DE
MINIMA
CUANTI
A 4183.0
10.32.1.0
224-202
4 con
objeto
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Estado = Sin cerrar

Titulo Tiempo [Fecha de|Asignado|Descripci|Estado [Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
para Apertura |a: - on de solucion a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacié|para para adu [cierre
resolver Técnico solucion ados solicitud Grupo de|n resolver |efiarse

+ Tecnicos excedido |excedido
progresa
r

Contratar
el
servicio
de Mante
nimiento
a
Equipos
relaciona
dos con
compone
ntes del
sistemae
|éctrico
del CBA,
Planta
Eléctrica,
Subestac
ion,
Circuito
Cerrado
de Televi
sion, y
equipos
del
cableado
estructur
ado para
el buen d
esarrollo
de las ac
tividades
diarias
del
CENTR
O DE Bl
ENENES
TAR
ANIMAL.
-C.B.A.,
debido
que el
comite e
\valuador
nos la ha
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Titulo

Tiempo
para
resolver
4+
progresa
r

Fecha de
Apertura

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo
de
solucion

Fecha de
solucién

Urgencia

Categori
a

Element
0s asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacié
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

solicitado
y debe
ser
enviada
hasta el
dia de
hoy a las
4:58pm.
Anexam
0s pantal
lazos de
la falla
donde se
evidenci
a la hora
y fecha.
el
usuario
que
estaba
subiendo
la inform
acion es:
general.
mechatro
nicsAgra
decemos
su
amable
atencion
y pronta
gestion.Y
ESENIA
VARGAS
CORALR
EP
LEGAL
MECHA
TRONIC
S
DESIGN
SAS Info
rmacion
del solicit

GLPI PDF export - 2024-10-22 - 5 elementos - 7/15




Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo
para
resolver
4+
progresa
r

Fecha de
Apertura

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo
de

solucién

Fecha de
solucién

Urgencia

Categori
a

Element
0s asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -
Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacié
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

ante:
Entidad:
MECHA
TRONIC
S
DESIGN
SAS
Cédula:
1143854
331
Nombre:
YESENI
A
VARGAS
CORAL
Correo:
mechatro
nics.desi
gn@hot
mail.com
Teléfono:
4820833
Celular:
3186425
584 Dep
artament
o: Valle
del
Cauca M
unicipio:
Cali Tipo
de
usuario:
Proveed
or
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Estado = Sin cerrar

ID Titulo

1249 1-Sll-

542 Mensaje
s - Prove
edor

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Cristian
Camilo
Lopez

Gomez

Estimado
usuario
Agradec
emos
que se
haya
puesto
en
contacto
con la
Mesa de
Servicio
de la
Agencia
Nacional
de Contr
atacion
Publica -
Colombi
a
Compra
Eficiente.
A continu
acion, de
tallamos
las
consulta
s realiza
das a
través
del canal
telefénic
0: ¢El
usuario
tiene
mas de
una
consulta
? Sl [
NO: [x]
Consulta
del
usuario:
Se

Resuelta
S

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |[Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacio|para para adu [cierre
ados solicitud Grupo de|n resolver [efiarse
Tecnicos excedido |excedido
Mediana |Participa |S Il - Canal Te|Cristian |Requeri |[Mediana |YESENI |Operacio|2024-10- |[No No
cion en |Mensaje |lefonico |Camilo [|miento A nes IDT |22 10:56
procesos|s - Lopez VARGAS|> Mesa
SECOP Gomez CORAL |de
1l Servicio
>
Agentes
Front MS
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Estado = Sin cerrar

Titulo Tiempo [Fecha de|Asignado|Descripci|Estado [Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
para Apertura |a: - on a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacio|para para adu [cierre
resolver Técnico ados solicitud Grupo de|n resolver |efiarse

Tecnicos excedido |excedido

comunic
ala
sefiora
Yesenia
\Vargas s
olicitand
o informa
cion del
caso No.
1249443
y si es
necesari
[o]
adjuntar
alguna
evidenci
a
adicional
. NUmero
de
proceso
Sll, Cons
tancia o
Numero
de
solicitud
TVEC:
N/A
Recuerd
e que
posterior
a esta no
tificacion
le llegara
un
correo el
ectronico
con lare
solucién
de sus in
quietude
S.
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Estado = Sin cerrar

ID Titulo

1249 1-SIl-

518 Mensaje
s - Prove
edor

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

DILAN
ANDRES
CARDE
NAS
JIMENE
Z

Estimado
usuario,
Agradec
emos
que se
haya
puesto
en
contacto
con la
Mesa de
Servicio
de la
Agencia
Nacional
de Contr
atacion
Publica -
Colombi
a
Compra
Eficiente.
A continu
acion, de
tallamos
las
consulta
s realiza
das: ¢ El
usuario
tiene
mas de
una
consulta
? Si:[]
NO: [X]
Consulta
del
usuario:
Usuario
se
comunic
a consult
ando

Resuelta
s

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |[Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacio|para para adu [cierre
ados solicitud Grupo de|n resolver [efiarse
Tecnicos excedido |excedido
Mediana [Planeaci |S II - Canal Te|DILAN |Requeri |[Mediana [YESENI |Operacio|2024-10- |No No

on Mensaje |lefonico JANDRES|miento A nes IDT |22 10:54

Seleccio |[s - CARDE VARGAS|> Mesa

ny contr NAS CORAL |[de

atacion JIMENE Servicio

VA >

Agentes
Front MS
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo |Fecha de|Urgencia

Categori
a

Element
0S asoci
ados

Origen
de la
solicitud

Autor -
Autor

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacio
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

como
puede
anexar
evidenci
a al caso
No.
1249443,
ya que
requiere
una certif
icacion
para
continuar
el
proceso
de subsa
nacion
con la
entidad.
Detalles
adicional
es:
Numero
de
proceso
Sll, Cons
tancia o
Namero
de
solicitud
TVEC:
Caso No.
1249443.
Recuerd
e que
posterior
a esta no
tificacion
le llegara
un
correo el
ectrénico
con lare
solucién
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Estado = Sin cerrar

Titulo Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

1249
467

de sus in
quietude
S.

1-Sll-
Mensaje
s - Prove
edor

Lina
Moreno

Estimado
usuario
Agradec
emos
que se
haya
puesto
en
contacto
con la
Mesa de
Servicio
de la
Agencia
Nacional
de Contr
atacion
Publica -
Colombi
a
Compra
Eficiente.
A continu
acion, de
tallamos
las
consulta
s realiza
das: ¢ El
usuario
tiene
mas de
una
consulta
?Sl:[]
NO: [x]
Consulta
del
usuario:
Indica
que

Resuelta
s

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori |[Element |Origen |Autor - |Tipo Prioridad |Autor - |Asignado|Ultima ac|Tiempo [Tiempo |Fecha de
a os asoci |de la Autor Autor a: - tualizacio|para para adu [cierre
ados solicitud Grupo de|n resolver [efiarse
Tecnicos excedido |excedido
Mediana |Planeaci |S Il - Canal Te|Lina Requeri |Mediana |YESENI |Operacio|2024-10-|No No
on Mensaje |lefonico |[Moreno |miento A nes IDT [22 10:34
Seleccio |[s - VARGAS|> Mesa
ny contr CORAL |de
atacion Servicio
>
Agentes
Front MS
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori [Element |Origen  |Autor -
a os asoci |de la Autor
ados solicitud

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacio
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

habria
creado el
caso
1249443,
reportan
do la
novedad
que tuvo
el 17 de
octubre
al
momento
de
subsanar
la oferta
en el
proceso
4183.010
.32.1.022
4-2024 y
requiere
certificad
o de indi
sponibilid
ad
pedido
por la
Entidad.
Consulta
del
usuario:
N/A
Detalles
adicional
es: N/A
Numero
de
proceso
Sll, Cons
tancia o
Numero
de
solicitud
TVEC:
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Estado = Sin cerrar

Titulo

Tiempo |Fecha de

Asignado
a: -
Técnico

Descripci
on

Estado

Tiempo |Fecha de|Urgencia |Categori [Element |Origen  |Autor -
a os asoci |de la Autor
ados solicitud

Tipo

Prioridad

Autor -
Autor

Asignado
a: -

Grupo de
Tecnicos

Ultima ac
tualizacio
n

Tiempo
para
resolver
excedido

Tiempo
para adu
eflarse
excedido

Fecha de
cierre

N/A
Recuerd
e que
posterior
a esta no
tificacion
le llegara
un
correo el
ectronico
con lare
solucién
de sus in
quietude
S.
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